Tecpetrol Politica de Calidad

Tecpetrol es una empresa lider en energia en la que la cultura de la calidad y la mejora constituyen el
marco necesario para que sus actividades se desarrollen y avancen permanentemente hacia la
excelencia.

Esta determinacion esta sustentada por el compromiso de la Direccién y en el convencimiento de:

¢ Trabajar optimizando tanto los conocimientos y capacidades del personal, como el potencial
operativo de nuestros activos.

e Promover una cultura de mejora continua, midiendo y evaluando el desempefio de los procesos.
o Satisfacer los requisitos de los clientes y partes interesadas.

e Aplicar las mejores practicas y los estandares internacionales de la industria, siempre en el marco
de la sostenibilidad de cada operacién, minimizando el impacto relacionado con las emisiones.

¢ Promover la innovacion.

¢ Maximizar la eficiencia en el uso de recursos.

e Asegurar la confiabilidad e integridad de activos y operaciones.

e Trabajar con proveedores y contratistas que adhieran a nuestra Politica.

e Mejorar en forma continua nuestro Modelo de Gestion.



